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Spoloénost Leier Baustoffe SK s.r.o., so sidlom Pribylinska 3, 831 04, 1€O: 35 890 509
/dalej len ,,predavajuci“/

Spracovala tento Reklamacny poriadok, vypracovany v sulade s ustanoveniami § 619 az § 627 Obcianskeho
zdkonnika a zdkona NR SR ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

e

Cl. 1
Vseobecné ustanovenia

1. Tento reklamaény poriadok upravuje postup pri uplathovani reklamdcie na tovary preddvané
predavajucim v silade s predmetom jeho dinnosti. Je zavazny pre predavajuceho a kupujuceho ako
zdkaznika, resp. objedndvatela. Prevzatim tovaru zakaznik (objednavatel) suhlasi s reklamaénym
poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom obozndmeny.

2. Na ucely tohto reklamacného poriadku sa reklamdaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamacie ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kudpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
pisomnad vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

CL
Zodpovednost za vady

1. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati kupujucim. Pri pouZitych veciach
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

2. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpovedad predavajuci za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka).

3. Za vadu nemozno povazovat zmenu tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruénej doby v dosledku jeho
opotrebovania, ¢i nespravneho pouzivania alebo nespravneho zdsahu.

4. Zakaznik je povinny skontrolovat dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat zjavné vady.

5. Za zjavné vady su povaZované vady zistitelné pri preberani tovaru, a to najma:

a) mnoistevny a/alebo sortimentny rozdiel,
b) znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poskodeny obal a pod.)

6. Zistené zjavné vady je zakaznik povinny okamZite ozndmit predavajicemu, ktory zjednd napravu formou
vymeny tovaru alebo vratenim kidpnej ceny. NeskorSie reklamacie tohto typu nebude predavajuci
akceptovat a takato reklamacia je neopravnena.

7. Predavajuci nezodpoveda za vady ak:

a) zakaznik spdsobil vadu tovaru sam,

b) zakaznik pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne upozorneny a
ak bola pre vadu poskytnuta zlava z ceny tovaru;

c) vady vznikli v zaruénej dobe v désledku opotrebenia tovaru spOosobeného bezinym pouzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

d) boli vady sp6sobené zdsahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti,

e) sa tovar reklamuje po uplynuti zaruénej doby, alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar uchovat
svoje Specifické vlastnosti,

f) vznikli v d6sledku Zivelnej katastrofy alebo inej udalosti, ktord ma svoj pévod vo ,Vis Maior”,

g) boli sp6sobené (Umyselnym alebo nelmyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouZzivanim tovaru, jeho
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nespravnym osetrovanim, nespravnym servisom, nespravnym pouZzitim pridavnych zariadeni inych ako
predpisuje vyrobca,

h) wvzniknu na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

8. Kupujuci nie je opravneny od predavajiceho pozadovat spatné prijatie zakipeného tovaru a vratenie
kdpnej ceny tovaru z dévodu jeho nepotrebnosti.

¢l.m
Zarucna doba

1. Zarucnd doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo ndvode k nej pripojenom
vyznacena lehota na pouZzitie, neskonci sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

2. Ak ide o pouzitd vec, zakaznik a predavajuci sa mézu dohodnut aj na kratSej zarucnej dobe, nie vsak
kratSej nez 12 mesiacov.

3. Pri veciach, ktoré su uréené nato, aby sa uzivali po dlhsSiu dobu, ustanovuju osobitné predpisy zaruénu
dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujica 24 mesiacov sa moze tykat i len niektorej
sUciastky veci.

4. Na Ziadost zakaznika je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zaruény list). Ak to
povaha veci umozniuje, postac¢i namiesto zaruéného listu vydat dariovy doklad o kupe.

5. Vyhlasenim v zaruénom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame moéze predavajici poskytnut zaruku
presahujucu rozsah zaruky ustanovenej v bodoch 1 aZz 3 tohto ¢lanku. V zaruénom liste uréi preddvajuci
podmienky a rozsah tejto zaruky.

CL v
Plynutie zarucnej doby

1. Zaruéna doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru zdkaznikom.

2. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢nda doba, zaniknd, ak sa neuplatnili v zarucnej
dobe.

3. Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit najneskér v der
nasledujuci po kupe; inak prava zaniknu.

4. Ak ide o pouzitl vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov
odo dna prevzatia pouzitej veci zakaznikom.

5. Doba od uplatnenia prdva zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked zdkaznik po skonceni opravy bol
povinny vec prevziat, sa do zaruénej doby nepodita. Predavajlci je povinny vydat zdkaznikovi potvrdenie o
tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

6. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynat zaruénd doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté plati,
ak d6jde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

CLv
Vady odstranitelné

1. Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie
reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni.

2. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

3. Zakaznik mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci,
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vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zévaznost vady.

Predavajlici moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za bezvadni, ak to zékaznikovi
nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak zdkaznik reklamuje vyrobok kvéli vade do 6 mesiacov od zakupenia, plati, Ze vada existovala uz v ¢ase
predaja.

¢l.vi

Vady neodstranitelné

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez
vady, ma zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

. Tie isté prdva prislichaju zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemdze pre

opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vaési poéet vad vec riadne uzivat.

. Ak ide o iné neodstranitefné vady, ma zdkaznik pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

¢l v

Vec predavana so zlavou

Ak vec preddvana za nizSiu cenu alebo pouzitda vec ma vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda, ma zakaznik

namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu. Zaruéna doba sa vztahuje aj na vyrobky predavané

vo vypredajoch alebo so zlavou. Ak je vSak poskytnuta zlava kvoli urcitej vade tovaru, tuto vadu potom nie je

mozné reklamovat.

E

Cl.vin
Uplatnenie prava

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju u preddvajuceho, u ktorého bola vec kupena.

. Ak je v3ak v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel ur¢eny na opravu, ktory je v mieste preddvajuceho

alebo v mieste pre zdkaznika blizSom, uplatni zdkaznik pravo na opravu u podnikatela uréeného na
vykonanie zaruénej opravy. Podnikatel uréeny na opravu je povinny opravu vykonat v lehote dohodnute;j
pri predaji veci medzi predavajucim a zakaznikom.

Cl. IX
Povinnosti predavajuceho, zakaznika a postup pri uplatneni reklamacie

Predévajuci je povinny zékaznika riadne informovat o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov o
tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav. Reklamacény poriadok musi byt na
viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

Predévajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s
ohlfadom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo na uréenom mieste, to neplati, ak je na
vykonanie opravy uréena ina osoby.

V prevadzkarni musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamacie.
Predavajlci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie.

Zakaznik je povinny podat spravu predavajicemu o vadach tovaru bez zbytoéného odkladu po tom ¢o vadu
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zistil, a to predloZenim vadného tovaru v predajni, prisluSnom vyrobnom zavode, z ktorého tovar pochadza,
a to minimalne formou fotodokumentacie.

. Zakaznik, ktory uplatiiuje naroky z vad, vyplni reklamacny protokol (vzor je uvedeny v prilohe tohto

Reklamacéného poriadku), v ktorom presne popiSe vadu a spésob akym sa vada prejavuje a odovzda vadny
tovar predavajucemu, pokial to dovoluje povaha materialu a kapacitné moznosti. V reklamaénom protokole
uvedie zakaznik uplatiujuci reklamaciu kontaktnu adresu (adresa, telefénne Cislo, prip. e - mail), na ktoru
bude predavajucim vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklaméacie. Preddvajlci nenesie zodpovednost za to,
Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorudit.

Reklamacia bude moct byt vybavena, ak sa vada vyskytla v zaru¢nej dobe. Za tym Gcelom predlozi zakaznik
danovy doklad s vyznacenym datumom zakupenia vyrobku dokazujuci ndkup reklamovaného tovaru u
predavajuceho, pripadne riadne a Citatelne vyplneny ,Zaruény list” svyplnenym datumom predaja,
peciatkou predajne a podpisom predavaca, ak bol predavajucim vystaveny, dokumentdciu k tovaru a vsetky
jeho casti pre pripad vymeny. Nelplny alebo neopravnene zmeneny zarucny list je neplatny! PredloZit treba
aj doklady o pripadnych predchdadzajucich opravach suivisiacich so zarukou.

. Ak nebude ktordkolvek z uvedenych podmienok zo strany zakaznika riadne splnend, reklamacia nebude

moct byt vybavena.
Vsetky pravom uplatnené reklamacie budu vybavené bezodplatne.

10.Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu

uplatnenia reklamacie.

11.Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamacidach a predloZit ju na poZiadanie orgdnu dozoru na

nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Gdaje o datume uplatnenia reklamacie, ddtume a spdsobe
vybavenia reklamacie.

€l X
Zaverecné ustanovenia
Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Ucinnost diiom 01. februara 2019
Ustanovenia tohto reklamacného poriadku sa vztahuju aj na tovar kupeny pred nadobudnutim jeho

platnosti a ucinnosti.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny reklamacného poriadku bez predchadzajuceho upozornenia.

V Bratislave, 28.01.2019
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Firma:

Adresa dodania:

Koncovy zakaznik

Meno a priezvisko: Adresa pobytu:
Mesto: PSC:
Telefén: E-mail:
Reklamovany Tovar:
P.¢C. Nazov tovaru Mnoistvo Cislo faktury Popis poskodenia
Poskodeny tovar je na: |:| sklade |:| stavbe iné:

Obhliadka vykonana zmluvnym partnerom: ANO — NIE

Prilohy: - kdpie faktur alt. dodacich listov alebo pokladnic¢nych blokov

Fotodokumentdacia: ANO — NIE

Reklamadciu spracoval : Datum : Podpis :
NAVRH NA RIESENIE REKLAMACIE (vyplIni manazér predaja/PREDAVAIUCI):
NAVRH NA RIESENIE SCHVALIL:
Produktovy manazér: Datum: Podpis:
Centrala: Leier Baustoffe SK s.r.o. ICO: 35 890 509 Prevadzka: Tehelfia Mo¢armany 593
Pribylinska 3, 831 04 Bratislava DIC: 2021839072 082 53 Petrovany
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